Вопросы для подготовки сообщений и презентаций  
1. Вопросы в коммуникативном процессе (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой, с. 13-16, можно пользоваться и своими источниками). 
2. Средства коммуникации. Особенности вербальной коммуникации  (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой, с. 18-22, можно пользоваться и своими источниками).
3. Структура и функции невербальной коммуникации (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой, с. 23-25, можно пользоваться и своими источниками) – можно приготовить вдвоём, материала, думаю, будет достаточно. 
4. Роль поз, мимики и жестов в деловой коммуникации (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой, с. 25-41, можно пользоваться и своими источниками) – можно приготовить вдвоём. 
5. Понятие имиджа. Внешний имидж (по книге И.А. Стернина  «Введение в речевое воздействие», с.91-99, так же, как и в предыдущих вопросах, можно использовать свои источники). 
6. Формы деловой коммуникации. Деловая беседа (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой + можно свои источники). 
7. Формы деловой коммуникации. Деловое совещание (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой + можно свои источники). 
8. Формы деловой коммуникации. Деловые переговоры (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой + можно свои источники). 
9. Формы деловой коммуникации. Публичное выступление (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой + можно свои источники). 
10. Этика и этикет деловых отношений. Сущность этики деловых отношений. Этические проблемы деловых отношений (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой + можно свои источники). 
11. Этика и этикет деловых отношений. Основные принципы этики деловых отношений. Этикет делового человека (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой + можно свои источники). 
12. Национальные особенности делового общения (можно воспользоваться публикациями: Хусаенова, Л. Ф. Национальные особенности делового общения // Молодой ученый. 2015. № 24 (104). С. 1166-1167. URL: https://moluch.ru/archive/104/24202/ Мельникова В.С. НАЦИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ // Материалы VII Международной студенческой научной конференции «Студенческий научный форум» URL: https://scienceforum.ru/2015/article/2015009038">https://scienceforum.ru/2015/article/2015009038</a> и той, которую я выслала по данной теме). Можно приготовить вопрос вдвоём. 
13. Национальные особенности общения: национальное коммуникативное поведение (по Главе 4, раздел 1, с. 143-151 книги И.А. Стернина «Введение в речевое воздействие»). 
14. Конфликт в деловых коммуникациях. Сущность и содержание понятий «конфликт» и «конфликтология». Функции и виды конфликтов (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой + можно свои источники).
15. Конфликт в деловых коммуникациях. Причины конфликтов в деловой коммуникации. Динамическая модель конфликта (по книге Деловое общение Е.А. Емельяновой + можно свои источники).
16. Принципы бесконфликтного общения (по книге И.А. Стернина «Введение в речевое воздействие», с. 138-142). 
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